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Instructivo Actualización Ejecutables, Reportes y Directorios. 

 
En esta guía de usuario usted encontrará el paso a paso para realizar la actualización de los ejecutables, directorios, 

reportes y también la actualización del archivo ACTUAL.BAT. 

 

 

1. Ingreso a la Plataforma 

1.1. Como primer paso, ingrese a la página de Sistemas Productivos – Factory: https://www.factory.com.co/ 
 

 

https://www.factory.com.co/
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1.2. Como segundo paso diríjase a la ruta: Zona Clientes / Acceso a Clientes. En esa venta podrá ingresar los datos 

respectivos para realizar las diferentes descargas. 
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Clave de Usuario 

Nombre de Usuario 

1.3. Digite el usuario y clave, los cuales son otorgados con la renovación del contrato de mantenimiento. Dichos 

datos cambian por mes, por consiguiente, deben ser solicitados a su ingeniero líder de proyecto o también 

puede solicitarlos llamando al Call Center. Ruta: http://www.factory.com.co/acceso-a-clientes/ 

 

 

http://www.factory.com.co/acceso-a-clientes/
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1.4. Cuando realice el ingreso a la plataforma, encontrará las diferentes opciones de descarga, como: 

Ejecutables, Directorios, Reportes e instructivos. 

Descarga de Guías de usuario 

 

Descarga de ejecutables 

Descarga de Directorios 

 

Descarga de reportes 
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2. Actualización de Ejecutables en el Servidor 

 
Las últimas versiones de todos los módulos, se encuentran disponibles para que los clientes realicen la descarga y hagan 

actualización en el servidor y en los equipos de los diferentes usuarios. 

NOTA: recuerde que antes del proceso de actualización de ejecutables y directorios es importante realizar una copia de 

seguridad, de los diferentes módulos. 

 

 

2.1. Se ingresa a la página del sistema. Una vez realizado el ingreso a la plataforma, seleccione la pestaña 

“Ejecutables Versión 8”. 
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Dicha pestaña se desplegará con la lista de las diferentes actualizaciones de ejecutables por módulo. Cada archivo 

comienza con los iniciales de cada módulo y se encuentran comprimido en un archivo “ZIP” o “RAR”, para hacer eficiente 

el proceso de descargue. 

2.2. Seleccione el módulo al cual le realizara la actualización y el archivo comenzara su proceso de descargue. 
 

 

 

 

 
2.3. Después  proceda a  hacer  la  actualización  en  el  servidor,  por  consiguiente  ingrese  en  la  ruta: 

\\Servidor\Factory\INV. 

2.4. Nombre el ejecutable actual según la organización de control histórico que lleve, ya que es importante 

mantener un histórico de ejecutables dentro del servidor. 

 

 

 

 
2.5. Copie  el  ejecutable  del  archivo  “.ZIP”  y  péguelo  en  la  carpeta  del  módulo  correspondiente. 

\\Servidor\Factory\INV. 
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- Quedando su servidor organizado por módulo de la siguiente manera: 

 

 

 

- Es importante mostrar la versión el archivo para tener punto guía de la última actualización, en la barra de 

menú de la carpeta del módulo, de clic derecho y en seguida en la opción “Más….”. 
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- Cuando se ingrese en la opción, se abrirá una ventana para buscar el detalle que se mostrara para los diferentes 

elementos de la carpeta. Por último, buscar y seleccionar el detalle “Versión del Archivo” 
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- Una vez seleccionado el detalle a mostrar, los elementos de la carpeta (Ejecutables) indicaran el número de la 

versión. 

 

 

 

 

 

3. Actualización de Directorios en el Servidor 

 
Una vez realizado la actualización de los diferentes ejecutables, es necesario actualizar inmediatamente los directorios, 

ya que estos realizan la creación de campos nuevos en las tablas. Si no se realiza la actualización de los directorios, el 

sistema lo solicitará cuando se gestionen diferentes procesos y al momento de ingresar a los módulos. 
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NOTA: Es importante mencionar que existen dos tipos de directorios. Directorios de 10 dígitos y directorios de 20 dígitos, la 

diferencia radica en la longitud máxima de caracteres que se usan en la codificación de referencias. 

recuerde que antes del proceso de actualización de ejecutables y directorios es importante realizar una copia de 

seguridad, de los diferentes módulos. 

 

 

3.1. Se ingresa a la página del sistema. Una vez realizado el ingreso a la plataforma, seleccionar la pestaña 

“Actualización” y la opción “Directorio.ZIP”. 
 

 

 

 

- Dicha pestaña se desplegará con la lista de diferentes opciones de descarga. Cada archivo se encuentra 

comprimido en un archivo “.ZIP” o “RAR”, para hacer eficiente el proceso de descargue. 
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Fecha de modificación de los 

directorios. Fecha antigua. 

3.2. Seleccionar los directorios y el archivo comenzara su proceso de descargue. 

 

 

 

 

 
3.3. Después se procede hacer la actualización en el servidor, se debe ingresar en la ruta 

\\Servidor\Factory. Los directorios son tres archivos con extensiones .CDX, .FPT y .DBF 
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3.4. Copiar los archivos del archivo “.ZIP”, y a la altura de la carpeta EMP001 se remplazarán. Para validar la versión 

se sugiere mirar la fecha de edición de los archivos. 

 

 

 
 

 

- Una vez realizado la copia de los directorios a la ruta anteriormente, puede validar que la fecha de modificación 

es diferente y debe ser más reciente que los anteriores archivos. 
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- 

3.5. Como paso final de este proceso, se procede a ingresar a los diferentes módulos para correr el proceso de 

recuperación de archivos, como lo indica la imagen al inicio de la explicación. Así el sistema realizará la 

actualización de campos en las tablas internamente. 

 

 

NOTA: importante recordar que, para ejecutar el proceso de recuperación de archivos, no debe haber usuarios en el 

sistema y haber generado con anterioridad una copia de seguridad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fecha de modificación de los 

directorios. Fecha nueva. 
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4. Actualización de ACTUAL.BAT en equipos cliente 

 
Ya con los ejecutables y los directorios actualizados en el servidor, es importante correr el archivo ACTUAL.BAT en los 

equipos clientes, es decir diferentes usuarios para que también queden actualizados y no se presenten errores. Es 

importante que se realice inmediatamente se actualiza en el servidor para que le proceso quede completo. 

En esta guía se explicará como modificar dicho archivo para que el proceso sea más rápido. Es importante recordar que 

el archivo se encuentra en el servidor, ya que está incluido en el CD Instalación. 
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Copiar el archivo 

4.1. Se copia el archivo del servidor. Ruta: \\Servidor\Factory 
 

4.2. Se pega el archivo a la carpeta donde se encuentra instalado el sistema del usuario, es decir en el disco duro 

del equipo. Por lo general la instalación se encuentra instalada en “C:” o “D:”. 
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4.3. Después se realiza la modificación indicando las rutas del servidor y del equipo donde se encuentra instalado 

el sistema, para que realice el proceso correctamente cuando se ejecute el proceso. Para eso se debe dar 

clic derecho, editar y se guarda para que conserva las modificaciones. 

 

 

 

 

 

4.4. Después se ejecuta dando doble clic, al realizar este proceso el archivo trae los últimos ejecutables y los 

remplaza en las diferentes carpetas. En las carpetas de los usuarios solo debe estar un solo ejecutable el cual 

debe ser la última versión. 

 

En la ventana del archivo mostrara los ejecutables que está copiando, si no hace la indicación correcta, es 

debido a que la ruta tanto del servidor y/o la ruta del equipo del usuario están mal o que el ejecutable se 

encuentra en uso y no puede reemplazarlo. Después del proceso se valida la actualización con la versión del 

archivo y también de los accesos directos. 
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5. Actualización de reportes 

 
Cuando se realiza la actualización de nuevos ejecutables en el servidor, con ellos también se deben actualizar nuevos 

reportes. El sistema le informara cuales son los que necesita y adicional le informara las extensiones para que pase los 

archivos completos. Por cada reporte se deben pasar los archivos .REP y .FPT. 

Al momento del ingreso al módulo el sistema le informara cuales son los reportes que se requieren actualizar 

directamente en el servidor. 

Indicación de que el 

proceso es correcto 
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5.1. Se debe ingresar a la página del sistema. Una vez realizado el ingreso a la plataforma, seleccionar la pestaña 

“Reportes V8” 

 

Dicha pestaña se desplegará con la lista de los reportes por modulo. Cada archivo se encuentra comprimido en un 

archivo “.ZIP” o “RAR”, para hacer eficiente el proceso de descargue. NOTA: importante que solo copie y pegue los 

reportes indicados por el sistema. Ya que puede cambiar formatos personalizados. 
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Se copia y se pega los 

archivos y se valida 

ingresando 

nuevamente al módulo 

para que el mensaje ya 

no aparezca. 

5.2. Se selecciona el archivo el cual se le realizara la actualización y el archivo comenzara su proceso de 

descargue. 

 

 

 

5.3. Después se procede hacer la actualización en el servidor por consiguiente se debe ingresar en la ruta 

\\Servidor\Factory\EMP001\FACT. Los archivos son dos con el mismo nombre y con las extensiones .REP y .FPT. 
 

 


